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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
No.'_2__1;, “ fl de 2023

CONTRATANTE: Departamento del QL_lindio

CONTRATISTA: ROBERTO JAIRO BETANCOURTH IDARRAGA
Cédula 1.004.871.156 de Armenia Quindio.

Entre los suscritos a saber: el sefior HECTOR FABIO HINCAPIE LOAIZA mayor y domiciliado en
Armenia Q., identificado con la cédula de ciudadania No. 7.550.044 expedida en Armenia Quindio,
obrando en nombre y representacion del Departamento del Quindio, en calidad de Secretario de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segn Decreto de nombramiento No. 00750 del
12 de octubre de 2022, ante el sefior Gobernador del Quindio, debidamente autorizado para celebrar
el presente contrato de conformidad con el articulo 11 numeral 3, literal b) de la ley 80 de 1993, la
ordenanza No. 004 del 19 de mayo de 2023, emanada de la Honorable Asamblea Departamental y de
conformidad con el Decreto 00653 del 16 de diciembre de 2019, "POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA ACTUALIZA'Y COMPILA EL MANUAL DE CONTRATACION PARA EL DEPARTAMENTO
DEL QUINDIO", modificado por el Decreto 0724 del 29 de Septiembre de 2022 “POR MEDIO DEL
CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA Y COMPILA LAS DELEGACIONES DE FUNCIONES EN
MATERIA CONTRACTUAL, DE ORDENACION DEL GASTO Y SE DICTAN DISPOSICIONES EN
MATERIA DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA” y quien para efectos del presente contrato
en adelante se deneminara EL DEPARTAMENTO, de una parte y de la otra, ROBERTO JAIRO
BETANCOURTH IDARRAGA, mayor de edad y domiciliado en Armenia Q., identificado con C.C. N°®
1.004.871.156 de Armenia Quindio, con domicilio en Calle 19 No. 26-38 Condominio Villa Flor
Apartamento 401A San Jose, en Armenia Quindio, quien en adelante para efectcs de este contralo se
llamara, EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios de apoyo a la geslion, contenido en las clausulas que a continuacion se senalan, previas las
siguientes consideraciones: 1) Que conforme al Literal h) del Numeral 4, del Articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, procede la contratacion directa para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion; 2) Que conforme al Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, para la prestacion de
servicios personales, la entidad estatal podra contratar directamente con la persona natural o juridica
que esté e¢n capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que haya demostrado la idoneidad y/o
experiencia directamente relacionada con el area de que se trate, sin que sea necesario que se haya
obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debera dejar constancia escrita;
3) Que el Departamento, requiere de los servicios previamente indicados en el estudio previo que
origina el presente contrato, del cual hace parte integral; 4) Que en cumplimiento de lo previsto en los
Numerales 7 v 12 del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993, se realizaron los estudios previos, en los cuales
se analizo la conveniencia, necesidad y la oportunidad para celebrar este contrato; 5) Que el Director
de Talento Humano del Departamento del Quindio, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3°
del arl. 32 de la Ley 80 de 1.993, expidio certificado en el que consta que en la planta de personal del
Departamento, no existe personal suficiente con el perfil requerido, para desarrollar las actividades
requeridas y que constituirén obligaciones de éste contrato. 6) Que ante la necesidad descrita en el
estudio previo y en razon a lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, se curso
invitzcion a ROBERTO JAIRO BETANCOURTH IDARRAGA, para que presentara la oferta bajo los
paramelros senalados en la invitacion; 7} Que una vez presentada la cferta y verificados los
documentos aportados por el oferente, se verificd que cumple con las condiciones requeridas, que
cuenta con la idoneidad ylo experiencia suficientes para desarrollar el objeto del contrato y que su
ofrecimienlo en términos econdmicos resulta estar acorde con el presupuesto oficial; 8) Que en
cumplimiento de lo establecido por el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el delegado por
el Contratante, ha dejado constancia escrita en el expediente contractual de que el oferente, es idoneo
para cumplir con el objeto del contrato; 9) Que para asumir el valor del contrato requerido, exisle el
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Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 4463 del 09 de junio de 2023, por valor de SIETE
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($7.350.000) MCTE, incluidos impuestos;
razon por la cual es pertinente suscribir el presente contrato que se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA. OBJETO: “PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION A LA SECRETARIA TiC
CON EL FIN DE BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS REQUERIMIENTOS RECEPCIONADOS A
TRAVES DEL APLICATIVO MESA DE AYUDA, ASi COMO EN LA ATENCION REMOTA DE
INCIDENCIAS DE USUARIOS QUE DESEMPENAN SUS ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD DE
TRABAJO EN CASA CUANDO ESTE SEA REQUERIDO."SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: A. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS 1) Brindar
apoyo en la atencion de minimo 30 solicitudes mensuales de soporte técnico de forma presencial y/o
virtual, relacionadas con requerimientos de hardware y software que sean asignadas a través del
aplicativo mesa de ayuda del Departamento del Quindio. 2) Brindar apoyo en la actualizacion mensual
del inventario de equipos tecnolégicos de la gobernacion del Quindio, para el servicio de soporte. 3)
Brindar apoyo a las actividades de conexidn ala red Lan/WIFI del Centro Administrativo Departamental.
4) Brindar apoyo en la Instalacion, configuracion y apoyo para el correcto funcionamiento de los
diferentes aplicativos misionales de la entidad. 5) Apoyar en los procesos de configuracion de antivirus
en los equipos de las diferentes dependencias del C.A.D. 6) Apoyar la administracion de la plataforma
del correo institucional de la entidad. 7) Apoyar la Secretaria TIC con la actualizacion del inventario de
la infraestructura tecnologica de los puntos vive digital y vive digital pius del Departamento del Quindio,
asignados por el supervisor del contrato. OBLIGACIONES GENERALES 1) Asistir a capacitaciones
sobre temas relacionados con el objeto del contrato impartidas por funcionarios del sector central de
la administracién departamental a las que sean convocados. 2) Cumplir con el objeto del contrato con
plena autonomia profesional y administrativa y bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe
ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral del CONTRATISTA con el departamento del
Quindio. 3) Elaborar informes periédicos que contengan la descripcion detallada de las actividades
realizadas. Este informe debera ser entregado al supervisor del contrato dentro de los cinco (5) ultimos
dias de cada mes, quien tendra la obligacion de avalar la informacion ante el Ordenador del Gasto
para la autorizacion del respectivo pago. 4) Guardar la debida y completa reserva sobre la informacion
y los documentos de que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virlud de la ejecucion del
contrato. 5) Obrar con lealtad, diligencia, oportunidad y buena fe en la ejecucion del contrato, evitando
dilaciones injustificadas en las actividades contratadas. 6) Responder por sus actuaciones y omisiones
derivadas de la celebracién del presente contrato y de la ejecucion del mismo de conformidad con lo
establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios. 7) Dar adecuado
uso de los bienes puestos a su disposicion (material de oficina, computadores, impresoras,
instalaciones, libros de consulta, material de trabajo, entre otros) para la ejecucién de los servicios del
contrato. 8) Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, manteniendo
los pagos al dia durante la ejecucion del contrato de prestacion de servicios, (Cumplimiento de lo
dispuesto en el inciso segundo y paragrafo primero del articulo 41 de la Ley 80 de 1.993, modificado
por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007). DEL CONTRATANTE: 1) Colocar a disposicion de!
CONTRATISTA los expedientes, bienes y recursos que se requieran para el desarrollo y ejecucion del
contrato. 2) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que surjan a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.
3) Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del contrato. 4) Recibir a satisfaccion la prestacion
del servicio por parte del CONTRATISTA, cuando este cumpla con las condiciones establecidas en el
contrato. 5) Pagar los honorarios al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales previstas para el efecto. 6) Exigir y verificar por intermedio del
funcionario designado para ejercer la vigilancia y control de la ejecucion del contrato, el cumplimiento
de las obligaciones del contratista frente al pago de los aportes al sistema de seguridad social en
salud, pension y riesgos laborales, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda. TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente
contrato asciende a la suma de SIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
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(57.350.000) MCTE, incluidos impuestos. El Departamento del Quindio realizara tres (3) pagos
iguales cada treinta (30) dias calendario vencidos, por valor cada uno de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2.450.000) M/CTE, incluido impuestos, previa
presentacion del Informe de actividades realizadas durante cada periodo de prestacion de servicios,
suscrito por el supervisor del contrato en el que debe constar la acreditacion del pago de aportes a
seguridad social, salud, pension y riesgos laborales por el porcentaje sefialado en la ley. No obstante,
la forma de pago prevista, queda sujeta a la situacion de los recursos del plan anual
mensualizado de caja PAC. PARAGRAFO: EL DEPARTAMENTO, realizara en cada pago parcial
los descuentos correspondientes a los tributos que cause este contrato. CUARTA. PLAZO DE
EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio. En todo caso, el plazo no excedera la vigencia
2023. QUINTA. CAPACIDAD TECNICA Y CONTRACTUAL: EL CONTRATISTA declara que tiene la
capacidad legal para contratar con EL DEPARTAMENTO, de conformidad con el articulo 6° de la Ley
80 de 1993. Asi mismo, que tiene la idoneidad ylo la experiencia suficiente para cumplir las
obligaciones contempladas en el presente contrato. Se anexa al presente contrato Ia propuesta de
servicios del contratista, en la cual se acredita su capacidad para la prestacion del servicio. SEXTA:
TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES: En el presente contrato
se entienden incluidos los principios de terminacion, modificacion e interpretacion unilaterales en los
términos de los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. SEPTIMA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento que no se
encuentraincurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en los articulos
8, 9y concordantes de la Ley 80/93, asi como en la contemplada en el articulo 18 de la Ley 1150 de
2007 y articulos 1 a4 de la Ley 1474 de 2011. OCTAVA. PRESTACIONES SOCIALES: El presente
contrato no causa prestaciones sociales a cargo de la entidad contratante, de confermidad con el
Articulo 32 Numeral 3 de la Ley 80/93. NOVENA. CESION Y SUBCONTRATACION: El contratista
no podra ceder ni subcontratar sin previa autorizacion escrita del Contratante (articulo 41 Ley 80/93).
DECIMA. MULTAS: EL DEPARTAMENTO podra imponer al contratista multas sucesivas diarias del
uno por mil del valor total del contrato, por cada dia de mora, deficiencias o incumplimiento de las
obligaciones que adquiere con este contrate. Para su imposicion, se seguira el procedimiento previsto
por el articulo 86 y concordantes de la ley 1474 de 2011, DECIMO PRIMERA:
PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION: El presente contrato se entiende
perleccionado una vez suscrito y queda legalizado una vez se realice su registro en el presupuesto.
DECIMA SEGUNDA: CONTRCL Y VIGILANCIA Y/O SUPERVISION: El seguimiento de este contrato
lo ejercera la Secretaria TIC del Departamento del Quindio a través del Director Administrativo de
Sistemas de la Informacion e Infraestructura Tecnologica de la Secretaria TIC del Departamento del
Quindio, ¢ quien haga sus veces o el que el Secretario TIC designe mediante oficio, y tendra las
siguienles funciones: a) Verificar el cumplimiento de las obligaciones, b) Verificar la afiliacion al sistema

de segundad social y el correcto cumplimiento de los aportes en salud, pension y riesgos laborales, ¢)
Cerlificar ef cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones, para cada uno de los pagos. d) Remitir a

la Secrelaria Juridica y de Contratacion, copias de los aportes al sistema de seguridad social, informes
de actividadas y aclas de inicio, liquidacion del contrato (en el caso que se termine de manera anormal)
y demas actas que surjan en cumplimiento del objeto del contrato con e! fin de incluirlas en el
expediente original del mismo. DECIMO TERCERA: GARANTIAS: De conformidad con la disposicion
del articuio 2.2.1.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015, no es requisito la exigencia de garantia Unica y en
esle case preciso, teniendo en cuenta el tipo de servicio y la forma de pago estipulada, esto es pago
parcial en cada mes vencido tras la prestacion del servicio, no se considera necesario que el contratista
conslitiya garantia unica. DECIMO CUARTA: DOMICILIO Y LEYES: Para todos los efectos legales
el domcilio es la ciudad de Armenia Quindio. Este contrato se rige por las normas civiles, la ley 80 de
1993 asi como per la Ley 1150 de 2007 y el decreto 1082 de 2015 o las normas que lo modifiquen.
DECIMOC QUINTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL. El presente contrato se cancelara con cargo en
la disponibilidad presupuestal No. 4463 del 09 de junio de 2023, correspondiente al rubro 0304 -
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2.1.2.02.02.008.05.09.09.09 - 20 “Otros servicios de apoyo n.c.p.”. DECIMO SEXTA:
CADUCIDAD: En caso de incumplimiento del contratista que pueda afectar de manera grave y directa
la ejecucion del contrato y se evidencie que pueda conducir a su paralizacion, EL DEPARTAMENTO
podra declarar |a caducidad del mismo, de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 18
de la ley 80 de 1993. DECIMO SEPTIMA: AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA: EL
CONTRATISTA actlia con autonomia administrativa y financiera en el cumplimiento de sus
obligaciones y, en consecuencia, no contrae relacion laboral alguna con EL DEPARTAMENTO.
DECIMOCTAVA: PENAL PECUNIARIA: El incumplimiento parcial o total del contratista de las
obligaciones emanadas de este contrato, tiene como sancidn una pena pecuniaria equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato. DECIMO NOVENA: AFILIACION A SEGURIDAD
SOCIAL. Sera responsabilidad del contratista afiliarse a salud y pension, como lo estipula las Leyes
789 de 2002 y 797 de 2003 y sus Decretos Reglamentarios. Sera afiliado por la entidad al sistema de
riesgos laborales, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda. Pero en todo caso, el contratista asumira el pago de sus aportes en los terminos de ley.
VIGESIMA: LIQUIDACION. De conformidad con lo establecido en el articulo 217 del decreto 019 de
2012, no es obligatoria la liquidacién de este contrato, por lo cual, solo se procedera a realizar
liguidacion, en el evento en que se termine anormalmente. VIGESIMA PRIMERA: CLAUSULA DE
INDEMNIDAD. El contratista se obliga a mantener indemne a EL DEPARTAMENTO, de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tengan como causa las actuaciones del contratista con
ocasion de la ejecucion de este contrato.

74
Proyecté componente técnico (Obligaciones, justificacion, obiglo)” Cg@uré Caicedo Gallego / Director Administrativo
de Sistemas de |1.T

Proyectd componente juridico: Angie Lorena Carmena Lépez /Abogada Contratista S,TICH“

ELABORACION REVISION APROBACION

'Eilr:raibafédbi}:ibgﬂ ) 'Re\nsa.do-por: ' . Aprobado por:

____Sandra Milena Arce Osorio |~ Rodrigo Soto Herrera _Julian Mauricio Jara Morales
Cargo: Profesional Universitario Cargo: Director de Contratacion Cargo: Secretario de Despacho
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